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Ambulancezorg van nu
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* Ambulancezorg van nu
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Ambulancezorg van nu
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Quo vadis ?
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* Systeem onder druk

Toename ‘onzinritten’ zorgt
voor tekort aan ambulances en

personeel  NiEUWs

Ambulancezorg Rotterda m-Rijnmd kampt met te kort
aan verpleegkundigen

Gepubliceerd op: 28 november 2017

Ambulancepersoneel luidt Personeelambulance ten
noodklok onder aan stress

De ambulancezorg in de regio Amersfoort raakt steeds zwaarder onder druk. Er is
een ‘schrijnend tekort’ aan gekwalificeerd personeel op de ziekenauto's, terwijl het
aantal ambulanceritten in de toekomst door de vergrijzing juist sterk zal stijgen.
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* Systeem onder druk

De spoedeisende hulpafdelingen hebben spoedeisende hulp
nodig

Spoedeisende hulp weigert
- vaker patiénten

Brandbrief Zickenhuizen slaan alatm omdat ze patiénten vaak niet kunnen helpen,
JHet gaat een keer mis.”
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* Systeem onder druk

De spoedeisende hulpafdelingen hebben spoedeisende hulp
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* Systeem onder druk

& A&E Department

You can
e choose

confused about Should be at
an L||I'IE55 the Minor

Injuries Unit i .' .' better

Should be at
the pharmacy

Should see
a GP

=

Tarbay Hospital A&E is for
life-threatening and serious
conditions such as heavy
bleeding, broken bones,

" Severe chest pain chest pain or strokes.

' Shouldn’t have
been ina Many patients can be
treated more appropriately

' queue
b elsewhere,

ALE is for real emergencies.
Please play your part.
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* Systeem onder druk

Uitdagingen voor de gezondheidszorg

* Behandelkwaliteit en —veiligheid

e Efficiency

 Kostenontwikkeling

* \Vergrijzing

 Complexe aandoeningen => complexe behandelingen

 EBM vs. individuele patiént => populatie vs. individu (personalized care)

COMPLEXE PROCESSEN

. erschillende/uiteenlopende belangen diverse stakeholders
*  Wetgeving (TWAZ), marktwerking, concurrentie, aanbesteding/vergunning
 Gebrek aan transparantie, overzicht over het totale behandeltraject

* Zorgontvanger
e Zorgverlener

 Manager, Policy Maker
* data, informaties, kennis — op de juiste plaats, op het juiste tijdstip beschikbaar
(POC)!
 Complexe Organisaties, complexe processen, complexe uitdagingen!
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* De acute gezondheidszorg — een complex gebeuren %

Care Delivery Value Chain — Creating (Shared) Value in Healthcare

 complexe organisatiestructuur

* complexe processen

and engaging | counselling and monitoring) - : : I

: = 2 ! : o ! 1 Patient
Measuring (eq, tests, imaging, dutcomes, patient records, management) i ' value

Informing {eg, prevention and screening, education and counselling, pre-intérvention educational programmes, patient campliance \

Accessing (sites of care—eq, office visits, lab visits, hospital visits, patient transport, visiting nurses or health workers, remote consultation \
Monitoring and Diagnosing Preparing Intervening Recovering Monitoring and managing
preventing « Medical history = Choosing the = Ordering and rehabing = Monitoring and managing
« Medical history « Specifying, team administering s Inpatient recovery |  the patient's condition
= Screening organising tests » Pre-intervention drug therapy » Inpatient and « Monitoring compliance Health

= dentifying risk » Interpreting data preparations = Performing outpatient with therapy P P o
factors « Consultation « Pre-treatment procedures rehab » Maonitoring lifestyle per unit
= Prevention with experts = Perfarming « Therapy fine- modifications i cost
programmes = Determining the counselling tuning
treatment plan therapy « Developing a
discharge plan
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* De acute gezondheidszorg — een complex gebeuren %i:czy
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Care Delivery Value Chain — Creating (Shared) Value in Healthcare

 complexe organisatiestructuur

* complexe processen

Informing (eq, prevention and screening, education and counselling, pre-intérvention educational programmes, patient compliance \

and engaging | counselling and mositoring) ; -
' : vl _ Ny _

Health outcomes that matters for
patiertosts to deliver the outcomes

Value =

= Prevention madifications

prograrmmes

with experts
= Determining the
treatment plan

= Perfarming
counselling
therapy

« Therapy fine
tuning

« Developing a
discharge plan

R i —
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* De acute gezondheidszorg — een complex gebeuren %

Care Delivery Value Chain — Creating (Shared) Value in Healthcare

 complexe organisatiestructuur

* complexe processen
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* The DRIP world

The DRIP world - Data-rich and information-poor environment!

Complexiteit zorgstelsel!

Incidenten/calamiteiten en deficiénties => kwaliteit en kosten!
Informatiesasymmetrie, betreft bijna alle stakeholders
Communicatieproblemen, misverstanden
Werkdruk, tijdsdruk, foutgevoelige processen
Wachttijden, gebrek aan voldoende capaciteiten etc.

Het is niet (altijd) eenvoudig de juiste dingen te doen => Broken System!

Snijpuntenproblematiek en data integratie van grote relevantie!

OPHEFFEN INFORMATIEASYMMETRIE
=> DATA INTEGRATIE
=> INFORMATIE EXTRACTIE

17
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Big Data en Al — nieuwe dimensies van kenniswinst
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* Big Data en Al — nieuwe dimensies van kenniswinst
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* Big Data en Al — nieuwe dimensies van kenniswinst %;c,y

Volume + Velocity + Variety + Veracity

« Data opslag goedkoop en masaal beschikbaar
« Gigantische diversiteit aan databronnen

— Smartphones, devices (foto's, audio, video, radiologie)
— WWW (user gedragspatroon, logs, clickstreams)

— Social media (Whatsapp, Facebook, Twitter, LinkedIn)
— Mailing, tekst, documenten (EPDs)

— Senor data (robotic manufacturing, automotive, gezondheitszorg, wearables)
— geodata (navigatiesystemen, logistiek, distributie bedrijven)

— REFID (applicaties supply/value chain)

— Smart sensors/devices/systems (voer/vaartuigen, vliegtuigen, smart homes)
— loT (geautomatiseerde processen bijna alle branches)

« Dynamiek van ontwikkelingen ICT enorm (RDBMS, EDW, Big Data
Analytics...Al 1?)

20
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* Big Data en Al — nieuwe dimensies van kenniswinst

tot nu toe

BIG DATA
Analytics
Al

Knowledge - Wisdom

Time 21
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* Big Data en Al — de waarde van data en besluitvorming

Volume
Velocity

Variety
Veracity

Manager Domain
Experts

Data Scientists

BIG DATA

Knowledge - Wisdom

Analytics, Al ¥

RELEVANT DATA

Time 22
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* De patient centraal !?

Ja, steeds vaker. Omdat het kan!

We worden getuigen van een technologische en culturele
transformatie — een paradigma shift!

Tot kort geleden hadden alleen zorgprofessionals toegang tot:
— Data, Kennis
— Technologie en Skills

Patiént is eigenaar van belangrijke resource voor behandelingsproces: Data
Data zijn steeds makkelijker te meten en te gebruiken

Quantified self — self-knowledge and healthcare through numbers
Digitalisatie zorgt voor nieuwe rolverdeling en disruptie van zorgmodellen!
Evolutie van patiént/consumer naar coprovider/prosumer — Empowerment!

Jochen Jansen
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Smart systems - smart patients !1?

Tablet or Smartphone as mHealth Hub

Tablet or Smartphone as 8 hub for vital sign sensors
g 4 \
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* Smart systems - smart patients !1?

Tablet or Smartphone as mHealth Hub

Tablet or Smartphone as 8 hub for vital sign sensors ?
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* Smart systems - smart patients !1?
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* Smart systems - smart patients !1?

—
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Smart systems - smart patients !1?

Cupris Otoscope §
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Smart systems - smart patients !1?
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Smart homes — clinics of the future !?

Bathroom House

CAMEA sy o Breath Analyzer - Scales o Lighting

« Sleep monitor « Analyze lung function |« Swelling indicator | « Timed

* Blood fat level monitor ~ Toothbrush -- Toilet Seat brightness

= Analyze chest movements: |+ Gum disease indicator « Frequency reader | | levels B

Huagy
iy
""Hrngm! I'_:'"'-" Bnry - *
“oy gy iy

- Nyt N

Bedroom

Mattress

Kitchen

Refrigerator -

Living Room

Television

« Frequency reader

= Contents monitor

* Automatic grocery orders
* Healthy recipe suggestions

Kettle
= Vital signs monitor

« Automatic timed display
reminder to move

Couch
« Movement sensor

« Sleep analyzer
= Breathing analyzer




Smart systems — van reactief tot preventief !?
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Technological Capability — Big Data Readiness

Relevant Information
Better Decisions

Operational Strategic

Research

. Finance

Real-time Logistics
HRM

Visualization
Dashboard

Data mining

Low Impact / Value / Outcome High
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BIG DATA

Analytics, Al
7aN
A,

Your heart attack is
happening right now!
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* Smart systems — van reactief tot preventief !? (”"’ef:’o,'

73
Relevant Information B | G D ATA

&
Better Decisions

Operational Strategic | -
Research Ana \/t|CS, Al
. Finance
Real-time Logistics A
HRM Visdo
Visualization “

Dashboard

Data mining

Technological Capability — Big Data Readiness

Low Impact / Value / Outcome High Your heart attack is
happening over 5 days!
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* Quo vadis ?

3 THE EINES e}
ntORGE KLEINEEZ S ehara orama b}  Wordt de mens als hulpverlener

voor ambulancezorg in
toekomst wellicht overbodig en
het werk alleen nog maar door
robots gedaan?

* Krijgen we in toekomst met dr.
Alexa of Siri te maken en wordt
zelfs een menselijke arts niet
meer gebruikt?

Het antwoord hierop is
waarschijnlijk ‘nee’, aldus experts
van Alphabet (Google Inc.)
Maar...

NERD SINGS WHILE RONME BLRNS
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* Robots en Al
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Ambulancezorg
Community Detoction
Specific '
Preventive
Care Notification
Support for
Pt's with
Chronic
Conditions Dispatch and
Coordination
Dischaige EMS Information
Followup Ecosystem
Care " Community Data
Sources On Scene
\ Care
Inter-facility
Transfers i Transit
Care
Transfer to
Definitive
Care
Definitive
Care Facility

Jochen Jansen

Data Driven Activities

System Quality
Planning Assurance
Public Health Medical
Surveillance Direction
Community
Qutreach Russarc
Education :
and Training Evaluation
Disaster Billin
Management 9

Linked Data Sources

Public Safety  Public Health

Transportation  Vital Statistics

Hospital Medical
Discharge Examiner
Trauma Other Data
Registry Sources
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* Data — het verbindend element binnen het netwerk acute zorg!(’%ff’v
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Ambulancezorg in de toekomst?
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Ambulancezorg in de toekomst?
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* Conlcusies

Ambulancezorg in de toekomst — de (r)evolutie wordt digitaal gedreven:

* \Verbetering van informatie-extractie end —kwaliteit bij de snijpunten noodzakelijk
* Hoogdynamische systeemverandering obv externe (economische) factoren
* Digitalisatie creéert nieuwe mogelijkheden — paradigma shift en disruptie
* Niet input, maar output wordt value (Outcome = Value)
 Knowledge creation and management up-to-date en op top-niveau
zonder ICT/decision support => Mission Impossible

 Toenemende complexiteit (Volume + Velocity + Variety of Data)
* Knowledge and evidence
* Systemen en organisatiestructuren
* Aandoeningen
* Interacties en interdependanties

42

Jochen Jansen



* Tot slot

Beschikbare kennis tot heden — mensen, organisaties, systemen

DWNS
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Hartelijk dank!
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want a second opinion, I'll ask my computer."




