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Quo vadis
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* Systeem onder druk

Toename ‘onzinritten’ zorgt
voor tekort aan ambulances en

personeel  NiEUWs

Ambulancezorg Rotterda m-Rijnmd kampt met te kort
aan verpleegkundigen

Gepubliceerd op: 28 november 2017

Ambulancepersoneel luidt Personeelambulance ten
noodklok onder aan stress

De ambulancezorg in de regio Amersfoort raakt steeds zwaarder onder druk. Er is
een ‘schrijnend tekort’ aan gekwalificeerd personeel op de ziekenauto's, terwijl het
aantal ambulanceritten in de toekomst door de vergrijzing juist sterk zal stijgen.
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* Systeem onder druk

De spoedeisende hulpafdelingen hebben spoedeisende hulp
nodig

Spoedeisende hulp weigert
- vaker patiénten

Brandbrief Zickenhuizen slaan alatm omdat ze patiénten vaak niet kunnen helpen,
JHet gaat een keer mis.”
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* Systeem onder druk

De spoedeisende hulpafdelingen hebben spoedeisende hulp
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* Systeem onder druk

& A&E Department

You can
e choose

confused about Should be at
an L||I'IE55 the Minor

Injuries Unit i .' .' better

Should be at
the pharmacy

Should see
a GP

=

Tarbay Hospital A&E is for
life-threatening and serious
conditions such as heavy
bleeding, broken bones,

" Severe chest pain chest pain or strokes.

' Shouldn’t have
been ina Many patients can be
treated more appropriately

' queue
b elsewhere,

ALE is for real emergencies.
Please play your part.
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* Systeem onder druk

Uitdagingenvoor de gezondheidszorg

Behandelkwaliteien ¢veiligheid

Efficiency

Kostenontwikkeling

Vergrijzing

Complexeaaandoeninger=>complexebehandelingen

EBM vsindividuelepatiént =>populatievs.individu (personalizeccare)

‘ COMPLEXE PROCESSEN ‘
erscniliende/uiteeniopenaeelangen aiversatakenolaers

A Wetgeving(TWAZ)marktwerking concurrentie aanbesteding/vergunning
A Gebrekaantransparantie overzichtover het totale behandeltraject

A Zorgontvanger
A Zorgverlener
A ManagerPolicyMaker
A data, informaties kennisc op de juiste plaats op het juiste tijdstip beschikbaar
(POC)!
A ComplexeDrganisatiescomplexeprocessencomplexeuitdagingen
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* De acute gezondheidszorg 1 een complex gebeuren X

CareDeliveryValueChaing Creating $hared Valuein Healthcare

A complexeorganisatiestructuur
A complexeprocessen

and engaging | counselling and monitoring) - : : I

: = 2 ! : o ! 1 Patient
Measuring (eq, tests, imaging, dutcomes, patient records, management) i ' value

Informing {eg, prevention and screening, education and counselling, pre-intérvention educational programmes, patient campliance \

Accessing (sites of care—eq, office visits, lab visits, hospital visits, patient transport, visiting nurses or health workers, remote consultation \
Monitoring and Diagnosing Preparing Intervening Recovering Monitoring and managing
preventing « Medical history = Choosing the = Ordering and rehabing = Monitoring and managing
« Medical history « Specifying, team administering s Inpatient recovery |  the patient's condition
= Screening organising tests » Pre-intervention drug therapy » Inpatient and « Monitoring compliance Health

= dentifying risk » Interpreting data preparations = Performing outpatient with therapy P P o
factors « Consultation « Pre-treatment procedures rehab » Maonitoring lifestyle per unit
= Prevention with experts = Perfarming « Therapy fine- modifications i cost
programmes = Determining the counselling tuning
treatment plan therapy « Developing a
discharge plan
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CareDeliveryValueChaing Creating $hared Valuein Healthcare

A complexeorganisatiestructuur
A complexeprocessen

Informing (eq, prevention and screening, education and counselling, pre-intérvention educational programmes, patient compliance \

and engaging | counselling and mositoring) ; -
ki y Y _XWy_

Healthoutcomesthat mattersfor

Value= - :
patietoststo deliverthe outcomes

with experts modifications
= Determining the

treatment plan

= Prevention
programmes

= Perfarming
counselling
therapy

« Therapy fine
tuning

« Developing a
discharge plan
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CareDeliveryValueChaing Creating $hared Valuein Healthcare

A complexeorganisatiestructuur
A complexeprocessen
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