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Quo vadis ? Quo vadis ? 

Acute zorg landschap en 
ambulanceland staat in brand !? 
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Uitdagingen voor de gezondheidszorg 

 
• Behandelkwaliteit en –veiligheid 

• Efficiency 

• Kostenontwikkeling 

• Vergrijzing 

• Complexe aandoeningen => complexe behandelingen 

• EBM vs. individuele patiënt => populatie vs. individu (personalized care) 

 

   

• Verschillende/uiteenlopende belangen diverse stakeholders 

• Wetgeving (TWAZ), marktwerking, concurrentie, aanbesteding/vergunning  

• Gebrek aan transparantie, overzicht over het totale behandeltraject 
• Zorgontvanger 

• Zorgverlener 

• Manager, Policy Maker  

• data, informaties, kennis – op de juiste plaats, op het juiste tijdstip beschikbaar 
(POC)! 

• Complexe Organisaties, complexe processen, complexe uitdagingen! 
 

Systeem onder druk Systeem onder druk 
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Care Delivery Value Chain – Creating (Shared) Value in Healthcare 

 

• complexe organisatiestructuur 

• complexe processen 

 
 

 

De acute gezondheidszorg – een complex gebeuren De acute gezondheidszorg – een complex gebeuren 



Jochen Jansen Jochen Jansen 

13 

Care Delivery Value Chain – Creating (Shared) Value in Healthcare 

 

• complexe organisatiestructuur 

• complexe processen 

 
 

 

Value = 
Health outcomes that matters for 
patient Costs to deliver the outcomes 

De acute gezondheidszorg – een complex gebeuren De acute gezondheidszorg – een complex gebeuren 



Jochen Jansen Jochen Jansen 

14 

Care Delivery Value Chain – Creating (Shared) Value in Healthcare 

 

• complexe organisatiestructuur 

• complexe processen 

 
 

 

Value = 
Health outcomes that matters for 
patient Costs to deliver the outcomes 

De acute gezondheidszorg – een complex gebeuren De acute gezondheidszorg – een complex gebeuren 



Jochen Jansen Jochen Jansen 

OR D4 B2 C3 

Lab Radiology 

ER 

Outpatients 

Specialties 

PACS 

Teleform 

Labosys 

Ultrasound 

MRI/CT 

Lung function 

Information 
System 

Medical 
Information 

System 

Proces Logistics 
(e.g. OR supply) 

SAP BI 

SAP ERP 

Appointment + Administration 

Blood sample 

MICU 

Management Information 

(Finance, HRM, Supply Chain, Logistics) 

Health process planning, logistics 

(Journey through the organisation, processes) 

EMR 

Nursing EMR Life 
Support 

CPR Ventilation 

ELS 

Dialysis 

Admission / Categorization Diagnostics / Diagnosis Treatment Monitoring / Caregiving 

Supporting clinical processes 

(Research, data-driven decisions, operational) 

Clinically (directly patient-related) 

IT Research 

Value! 

Better Decisions 
Better Care 
Lower Costs 

Better 
Patients’ 

Outcomes 

Recovery  Wards  

Vertical 
Data 
Integrity 

Horizontal 
Data 
Integrity 

Data 
Integrity 
over Time 

15 



Jochen Jansen Jochen Jansen 

OR D4 B2 C3 

Lab Radiology 

ER 

Outpatients 

Specialties 

PACS 

Teleform 

Labosys 

Ultrasound 

MRI/CT 

Lung function 

Information 
System 

Medical 
Information 

System 

Proces Logistics 
(e.g. OR supply) 

SAP BI 

SAP ERP 

Appointment + Administration 

Blood sample 

MICU 

Management Information 

(Finance, HRM, Supply Chain, Logistics) 

Health process planning, logistics 

(Journey through the organisation, processes) 

EMR 

Nursing EMR Life 
Support 

CPR Ventilation 

ELS 

Dialysis 

Admission / Categorization Diagnostics / Diagnosis Treatment Monitoring / Caregiving 

Supporting clinical processes 

(Research, data-driven decisions, operational) 

Clinically (directly patient-related) 

IT Research 

Value! 

Better Decisions 
Better Care 
Lower Costs 

Better 
Patients’ 

Outcomes 

Recovery  Wards  

Vertical 
Data 
Integrity 

Horizontal 
Data 
Integrity 

Data 
Integrity 
over Time 

16 

THROUGHPUT OUTPUT OUTCOME INPUT 
TRIAGE 
GATEKEEPING 



Jochen Jansen Jochen Jansen 

17 

The DRIP world - Data-rich and information-poor environment! 

 

• Complexiteit zorgstelsel! 

• Incidenten/calamiteiten en deficiënties => kwaliteit en kosten! 

• Informatiesasymmetrie, betreft bijna alle stakeholders 

• Communicatieproblemen, misverstanden 

• Werkdruk, tijdsdruk, foutgevoelige processen 

• Wachttijden, gebrek aan voldoende capaciteiten etc. 

• Het is niet (altijd) eenvoudig de juiste dingen te doen => Broken System! 

• Snijpuntenproblematiek en data integratie van grote relevantie! 
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• Data opslag goedkoop en masaal beschikbaar  

• Gigantische diversiteit aan databronnen 

  

– Smartphones, devices (foto‘s, audio, video, radiologie) 

– WWW (user gedragspatroon, logs, clickstreams) 

– Social media (Whatsapp, Facebook, Twitter, LinkedIn) 

– Mailing, tekst, documenten (EPDs) 

– Senor data (robotic manufacturing, automotive, gezondheitszorg, wearables) 

– geodata (navigatiesystemen, logistiek, distributie bedrijven) 

– RFID (applicaties supply/value chain) 

– Smart sensors/devices/systems (voer/vaartuigen, vliegtuigen, smart homes)  

– IoT (geautomatiseerde processen bijna alle branches) 

 

• Dynamiek van ontwikkelingen ICT enorm (RDBMS, EDW, Big Data 

Analytics...AI !?)  

 

 

 

Volume + Velocity + Variety + Veracity 
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Ja, steeds vaker. Omdat het kan! 

  

We worden getuigen van een technologische en culturele 
transformatie – een paradigma shift!  

 

• Tot kort geleden hadden alleen zorgprofessionals toegang tot: 

– Data, Kennis 

– Technologie en Skills  

• Patiënt is eigenaar van belangrijke resource voor behandelingsproces: Data 

• Data zijn steeds makkelijker te meten en te gebruiken 

• Quantified self – self-knowledge and healthcare through numbers 

• Digitalisatie zorgt voor nieuwe rolverdeling en disruptie van zorgmodellen! 

• Evolutie van patiënt/consumer naar coprovider/prosumer – Empowerment!  

 

 

De patiënt centraal !? De patiënt centraal !? 
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De patiënt centraal !? De patiënt centraal !? 

ARE POINT-OF-CARE 
ON TOP OF DATA 

MOUNTAIN 
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Smart systems - smart patients !? Smart systems - smart patients !? 

ARE POINT-OF-
CARE 

ON TOP OF DATA 
MOUNTAIN 
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Smart homes – clinics of the future !? Smart homes – clinics of the future !? 
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Reporting  

What 

 happened ?  

Monitoring  

What is 

 happening now ?  

Data mining 
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Machine based: 
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Causation? 
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Your heart attack is 
happening right now!   
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Smart systems – van reactief tot preventief !? Smart systems – van reactief tot preventief !? 



Your heart attack is 
happening over 5 days!   

Impact / Value / Outcome  

Te
ch

n
o

lo
gi

ca
l C

ap
ab

ili
ty

 –
 B

ig
 D

at
a 

R
ea

d
in

es
s 

 

 

 

 

Jochen Jansen Jochen Jansen 

 

33 

Reporting  

What 

 happened ?  

Monitoring  

What is 

 happening now ?  

Data mining 

Why did 

 it happen ?  

Evaluation 

Why did 

 it happen ?  

Prediction 

Simulation 

What will 

 happen ?  

Real-time 

Visualization 
Dashboard 

Relevant Information 
Better Decisions  

Operational Strategic 

Research 
Finance 
Logistics 

HRM 

Machine based: 
Data correlations?  

Hypothesis-based 
advanced analytics: 

Causation? 
Interdependence?  

Low  High  

High  

Low  

Smart systems – van reactief tot preventief !? Smart systems – van reactief tot preventief !? 



Jochen Jansen Jochen Jansen 

34 

Quo vadis ? Quo vadis ? 

• Wordt de mens als hulpverlener 
voor ambulancezorg in 
toekomst wellicht overbodig en 
het werk alleen nog maar door 
robots gedaan? 

 
• Krijgen we in toekomst met dr. 

Alexa of Siri te maken en wordt 
zelfs een menselijke arts niet 
meer gebruikt? 
 

Het antwoord hierop is 
waarschijnlijk ‘nee’, aldus experts 
van Alphabet (Google Inc.) 
Maar… 
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Robots en AI Robots en AI 
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AI  
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Ambulancezorg in de toekomst? Ambulancezorg in de toekomst? 

Data –  
goud van de 21e eeuw  

Data –  
goud van de 21e eeuw  
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Ambulancezorg in de toekomst – de (r)evolutie wordt digitaal gedreven: 

 

• Verbetering van informatie-extractie end –kwaliteit bij de snijpunten noodzakelijk  

• Hoogdynamische systeemverandering obv externe (economische) factoren 

• Digitalisatie creëert nieuwe mogelijkheden – paradigma shift en disruptie  

• Niet input, maar output wordt value (Outcome = Value) 

• Knowledge creation and management up-to-date en op top-niveau  

 zonder ICT/decision support => Mission Impossible 

• Toenemende complexiteit (Volume + Velocity + Variety of Data) 
• Knowledge and evidence 

• Systemen en organisatiestructuren 

• Aandoeningen  

• Interacties en interdependanties 

• ... 
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Unknown 
Unknowns 

Blinde vlekken 

Known Unknowns 

Known 
Knowns 

Beschikbare kennis tot heden – mensen, organisaties, systemen 



Hartelijk dank! Hartelijk dank! 
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