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1. Ambulancezorg van nu  

2. Systeem onder druk 

3. De acute gezondheidszorg ς een complex gebeuren 

4.   Big Data en AI ς nieuwe dimensies van kenniswinst 

5. De patiënt centraal !? 

6. Smart systems ς de paradigme shift 

7. De toekomstvisie 

8. Conclusies  
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Quo vadis  ? Quo vadis  ? 

Acute zorg landschap en 
ambulanceland staat in brand !? 
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Uitdagingen voor de gezondheidszorg 

 
Å Behandelkwaliteit en ςveiligheid 

Å Efficiency 

Å Kostenontwikkeling 

Å Vergrijzing 

Å Complexe aandoeningen => complexe behandelingen 

Å EBM vs. individuele patiënt => populatie vs. individu (personalized care) 

 

   

Å Verschillende/uiteenlopende belangen diverse stakeholders 

Å Wetgeving (TWAZ), marktwerking, concurrentie, aanbesteding/vergunning  

Å Gebrek aan transparantie, overzicht over het totale behandeltraject 
Å Zorgontvanger 

Å Zorgverlener 

Å Manager, Policy Maker  

Å data, informaties, kennis ς op de juiste plaats, op het juiste tijdstip beschikbaar 
(POC)! 

Å Complexe Organisaties, complexe processen, complexe uitdagingen! 
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Care Delivery Value Chain ς Creating (Shared) Value in Healthcare 

 

Å complexe organisatiestructuur 

Å complexe processen 
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Care Delivery Value Chain ς Creating (Shared) Value in Healthcare 

 

Å complexe organisatiestructuur 

Å complexe processen 

 
 

 

Value = 
Health outcomes that matters for 
patient Costs to deliver the outcomes 

De acute  gezondheidszorg  ï een complex  gebeuren  De acute  gezondheidszorg  ï een complex  gebeuren  



Jochen Jansen Jochen Jansen 

14 

Care Delivery Value Chain ς Creating (Shared) Value in Healthcare 

 

Å complexe organisatiestructuur 

Å complexe processen 

 
 

 

Value = 
Health outcomes that matters for 
patient Costs to deliver the outcomes 

De acute  gezondheidszorg  ï een complex  gebeuren  De acute  gezondheidszorg  ï een complex  gebeuren  



Jochen Jansen Jochen Jansen 

OR D4 B2 C3 

Lab Radiology 

ER 

Outpatients 

Specialties 

PACS 

Teleform 

Labosys 

Ultrasound 

MRI/CT 

Lung function 

Information 
System 

Medical 
Information 

System 

Proces Logistics 
(e.g. OR supply) 

SAP BI 

SAP ERP 

Appointment + Administration 

Blood sample 

MICU 

Management Information 

(Finance, HRM, Supply Chain, Logistics) 

Health process planning, logistics 

(Journey through the organisation, processes) 

EMR 

Nursing EMR Life 
Support 

CPR Ventilation 

ELS 

Dialysis 

Admission / Categorization Diagnostics / Diagnosis Treatment Monitoring / Caregiving 

Supporting clinical processes 

(Research, data-driven decisions, operational) 

Clinically (directly patient-related) 

IT Research 

Value! 

Better Decisions 
Better Care 
Lower Costs 

Better 
PatientsΩ 

Outcomes 

Recovery  Wards  

Vertical 
Data 
Integrity 

Horizontal 
Data 
Integrity 

Data 
Integrity 
over Time 

15 




